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Spajanie wszystkich informacji umozliwia
producentom adekwatna reakcje

Przetomu z dnia na dzien nie bedzie. Prace nad komercjalizacja

i dostgpnoscia sztucznej inteligencji trwaja juz od dobrych kilku lat.
Postep bedzie raczej ewolucyjny i sztuczna inteligencja raczej nie
zmieni ludzkosci w ciggu jednej nocy. Sama w sobhie jest poczatkiem
drogi. Z czasem powstana jej lepsze modele, ale gdzie nas zaprowadzg,
trudno powiedzie¢ - mowi Barttomiej Rutkowski, dyrektor sprzedazy,
CFl Systemy Informatyczne Sp. z 0.0., twdrcy i dostawcy rozwigzania
VENDO.ERP®, z ktdarym rozmawia Przemystaw 0zga.

Trwa wielki wyscig tech-
nologiczny - kolejne generacje polprzewodni-
kow daja nam coraz wieksze mozliwosci oblicze-
niowe. Czy najbardziej zaawansowane technologie
(np. sztuczna inteligencja w jej najlepszym wydaniu),
podobnie jak kiedys Internet, sa skazane predzej
czy pozniej na demokratyzacje? Czy wszystkie
firmy bedg mialy rowny dostep do najsilniejszych
algorytmow jutra?

Dzieje sie tak, ale nie zawsze
na rynku przedsigbiorstw. Najwieksze uwolnienie tech-
nologii ma miejsce na rynku konsumenckim, czesto
niekomercyjnym. Otwarte sa na przyktad najrézniejsze
portale internetowe czy aplikacje, ktére udostepniaja
uzytkownikom swoje algorytmy. Sztuczna inteligen-
cja z kolei jest pozadana przez wolne zawody, dzigki
czemu powstaly portale i aplikacje tworzace grafiki,
filmy, tresci, dzwieki i te skladajace w jeden spdjny
obraz rézne materialy graficzne. Poza technologiami
nalezacymi do najwigkszych korporacji, wiele kodéw
jest w tych wypadkach otwartych dla uzytkownikéw,
ktorzy moga je réwniez samodzielnie rozwijac.
Sztuczna inteligencja w firmach dopiero zaczyna by¢
szerzej wykorzystywana. Sami jako CFI, badamy
mozliwosci narzedzi do generowania tresci czy grafik,
ale jestesmy $wiadomi calej palety réznych rozwigzan

opartych o SI. Jestesmy przeciez rowniez producen-
tem rozwigzan bazujacych na algorytmach sztucznej
inteligencji i uczeniu maszynowym. To, ze wiele z tych
technologii jest otwartych, nieodptatnych stuzy ich
nauce, rozwojowi, dzieki czemu stajg coraz spraw-
niejsze. Nie oznacza to, Ze ta tendencja pozostanie.
Dzisiaj cieszymy sie, ze sztuczna inteligencja nam
pomaga, zwiekszajac np. naszg efektywnos¢, ale tez
jednoczesnie troche si¢ od niej uzalezniamy. Gdy sie
odpowiednio przemodelujemy w naszej codziennej
pracy, mozliwe, ze kto$ po drugiej stronie zaoferuje
nam platnos¢ za doskonalsza wersje SI. Gdy o dostepie
beda decydowaty pieniadze, ze wspomniana w pyta-
niu demokratyzacjg moze by¢ réznie. Nie musi by¢
to natomiast jedyny kierunek. W biznesie, w ktérym
my dziatamy jest oczywiscie troche inaczej. Oferu-
jemy naszym klientom rozwiazania oparte o AliloT,
implementujac je w realizowanych projektach, stale
rozwijamy narzedzia i dostarczamy naszym klientom
w ramach kontraktéw nowe wersje naszych rozwiazan.

A jak to wlasnie wyglada z punktu widzenia Waszej
organizacji? Czy ta demokratyzacja na przestrzeni
ostatnich lat jest widoczna? Najnowocze$niejsze
technologie najpierw byly dostepne dla globalnych
kolosow a potem dopiero do stolu zaproszono
mniejszych?
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Najwieksze przedsiebiorstwa przede wszystkim sta¢
na pozadane przez nie technologie, sg tez przewaz-
nie na wyzszym etapie rozwoju cyfrowego i moga
pozwoli¢ sobie na eksperymentowanie, na bledy. Rze-
czywidcie pierwsze wdrozenia naszego systemu APS
(VENDO.Alice) realizowali$my w wigkszych firmach.
Obecnie rynek jest o wiele szerszy, w czym pomagaja
m.in. unijne dotacje na cyfryzacje i przemyst 4.0.,
w ktore idealnie wpisuje sie sztuczna inteligencja.
Opisana w pytaniu tendencja jest wigc naturalna.

Czy sztuczna inteligencja jest rzeczywi$cie prze-
fomem na miare wynalazku druku? Jedli tak, co
jest lub bedzie nasza Biblia Gutenberga - wyna-
lazkiem/produktem, ktory wyewoluuje z sztucznej
inteligengji?

Przetomu z dnia na dzien nie bedzie. Prace nad komer-
cjalizacja i dostepnoscia sztucznej inteligencji trwaja
juz dobrych kilka lat. Postep bedzie raczej ewolucyjny
i sztuczna inteligencja raczej nie zmieni ludzkosci
w ciagu jednej nocy. Sama w sobie jest poczatkiem
drogi. Z czasem powstang lepsze modele, ale gdzie
nas zaprowadzg, trudno powiedzie¢. Wszyscy uczest-
niczymy w tym procesie (ewolucji AI), ksztatcimy
i doskonalimy algorytmy - zaréwno producenci
rozwigzan jak i ich uzytkownicy. Jedli chodzi o nas
to juz dzi$ wspieramy przedsi¢biorstwa w optyma-
lizacji proceséw produkcyjnych wykorzystujac Al
do planowania produkgji czy redukcji odstepstw
i bledéw w zachowaniu pracownikéw produkcyjnych
wzgledem procesu.

Podobnie, jak z Internetem, platno$¢ blikiem,
zakupy online, komunikacja - to wszystko, jeszcze
w latach dziewieédziesiatych XX w. znajdowalo sie
glowach kilku wizjonerow...

Dostepna moc obliczeniowa, dzigki ktdrej rozwija sie
sztuczna inteligencja jest coraz wigksza. Dlatego tez
powstaja coraz to lepsze algorytmy, ktére beda nam
dostarcza¢ coraz ciekawsze mozliwoéci i bardziej
zaawansowane rozwigzania. Pytanie, w jakim stopniu
sztuczna inteligencja zastapi w niektérych czynnosciach
czlowieka. Juz teraz wspiera nas w drobniejszych,
bardziej powtarzalnych aktywnosciach, uklada dane,
planuje, wyciaga dla nas wnioski, ale decyzje wcigz
naleza do nas. Zobaczymy jak to si¢ rozwinie w biznesie

i produkcji oraz czy i kiedy bedziemy gotowi odda¢
decyzyjnos¢. Obecnie sztuczna inteligencja wspiera
rozwigzania z dziedziny automatyzacji czy roboty-
zacji, przeliczajac w czasie rzeczywistym ogromne
ilosci danych. Czym wigcej bedziemy ich gromadzi¢,
tym precyzyjniejsze beda wnioski a kropki tak pola-
czone, aby jak najlepiej odzwierciedlaé rzeczywisto$¢
produkcyjng. Wazne jest to, ze biznes juz od jakie-
gos czasu agreguje dane z proceséw produkcyjnych
i magazynowych, aby je ze soba zderzy¢ i zobaczy¢,
jaki bedzie rezultat w konteksécie danego problemu, co
wezesniej nie bylo tak oczywiste lub nawet niemozliwe
do osiagniecia. Menedzer produkeji wie dzigki temu,
dlaczego jako$¢ wyrobéw czy minimalizacja usterek
wychodzg na jednej zmianie lepiej, niz na drugie;j.
Aby to udowodni¢, musi to jednak najpierw zmierzy¢
i przeanalizowac.

Czy skok kosztow energii i wysoka inflacja gene-
rowaly wiecej czy mniej zapytan ofertowych? Jak
wygladaly inwestycje w cyfrowa transformacje
z Waszej perspektywy w ostatnich miesiacach?

Nasi klienci to zaréwno firmy dzialajace globalnie,
jak i te mniejsze, Sredniej wielkosci dzialajace jedynie
na lokalnym, rodzimym rynku. Mamy wiec pelen
przekrdj. Zmiany w gospodarce byly w ostatnich
latach niezwykle dynamiczne. Wzrost cen roztozony
w czasie pozwala zazwyczaj firmom na adaptacje, nie
jest to nagty cios, z ktérym mielismy do czynienia
po pandemii, po ktérej niektdre firmy miaty problem
z przetrwaniem, wiec myslaly innymi kategoriami
niz informatyzacja. U innych rosnace gwaltowanie
koszty energii przetozyly si¢ na inwestycje w odna-
wialne zZrodta energii, w nowoczesne rozwigzania oraz
narzedzia informatyczne pozwalajace zarzadzaé nowa
sytuacja i optymalizowac koszty. Pod lupe wzigto m.in.
prace parkéw maszynowych oraz procesy logistyczne.
Potrzebne bylo opomiarowanie i analiza, jak maszyny
odnajduja sie w procesach produkeyjnych, kluczowe
tez stalo sie zwiekszenie elastycznosci dziatania. Spa-
janie wszystkich informacji umozliwito im adekwatna
reakcje. Ponadto dato réwniez mozliwos¢ tworzenia
plandéw i scenariuszy przysztosci.

Panstwa system APS (ang. Advanced Planning and
Scheduling) umozliwia tworzenie struktur hierar-
chicznych produktu i operacji technologicznych.



Prosze powiedzie¢ co$ wiecej o tej funkcji. Jakich
danych wejsciowych wymaga ten modul?

APS jest narzedziem do planowania i optymalizacji
planéw produkgji. Bazuje na danych z modutu produk-
cyjnego, ktory umozliwia tworzenie petnej hierarchii
produktu, niekiedy skomplikowanej, ztozonej z wielu
potproduktéw lub podzespotéw. Te pétwyroby firma
produkeyjna moze zamawia¢ lub produkowac sama
np. na magazyn, a nastepnie wywotywac lub produ-
kowa¢ pod konkretne zaméwienia klientéw. System
APS pozwala nam to wszystko poukladaé w czasie
i przy optymalnych kosztach. Dla zleceniodawcy pyta-
jacego o koszt i czas produkeji, mozemy przygotowac
w aplikacji wyjsciowa kalkulacje. Posiadajac dane
w systemie ERP, producent na bazie tych parametrow
jest w stanie nawet ,,w locie” przygotowac scenariusz
dziatania dla r6znego naktadu produkcyjnego. Dzieki
algorytmom planistycznym system ustawia plan
produkcyjny wedtug zadanych kryteriéw i ich wag -
jesli firma produkeyjna chce minimalizowad koszty
produkeji, moze wydtuzy¢ czas. Jeli klientowi zalezy
na czasie, zaklad produkcyjny przestawia priorytet
zlecenia, biorac pod uwage np. kary umowne - system
mu to pokaze. Plan produkcji w systemie APS wplywa
takze na zakupy. System dostarczy osobie za nie
odpowiedzialnej dane co i na kiedy jest potrzebne
produkcji. Dostawcy dostaja w tym wypadku zapy-
tanie z odpowiednimi parametrami a dziat zakupéw
generuje jednym przyciskiem zamdwienie na oferte,
ktéra mu najlepiej odpowiada (np. pod wzgledem cen
i/lub termindw).

Coraz wigksza role w kastomizacji produkji i prze-
mysle 4.0. odgrywa strategia przezbrojen maszyn.
Jak Panstwa system spelnia to nietatwe zadanie?

Temat jest pewnym wyzwaniem, nie tyle od strony
narzedzi informatycznych, ale z uwagi na ztozonos¢
zagadnienia od strony merytorycznej. W projek-
tach wiele czasu poswiecamy na tworzenie matrycy
przezbrojen. Pokazujemy niejednokrotnie klientom,
jak system APS moze czerpac z posiadanych danych,
podpowiada¢, elastycznie dziala¢ i optymalnie plano-
wac serie zgodnie z informacjami z matrycy, natomiast
stworzenie idealnej matrycy jest niemalze niemozliwe.
Potrzebna do tego wiedza jest w fabrykach rozsiana,
wiec opisanie wszystkich mozliwych przypadkow

Menedzer produkcji wie
dzieki temu, dlaczego jakosé
wyrobdw czy minimalizacja
usterek wychodza na jednej
zmianie lepiej niz na drugiej.
Aby to udowodnié, musi to
jednak najpierw zmierzy¢é

i przeanalizowac.

i wyjatkow nt. przezbrojen jest niezwykle trudne.
Matryca najczesciej opisuje w fabryce kluczowe ele-
menty lub produkty i gdy jest juz zaimplementowana
w systemie, algorytmy planistyczne wykorzystuja
ja w optymalny dla fabryki sposéb minimalizujac
przezbrojenia.

Wraz z sytuacja pandemiczng i geopolityczna w wielu
firmach produkcyjnych pojawil sie palacy problem
optymalizacji kosztow. Europejskie produkty musza
konkurowac globalnie z wciaz wysoka inflacja. Jak
zmniejsza¢ koszty produkgji dzieki odpowiedniemu
systemowi do planowania produkcji?

Najwicksza sifa tkwi w potaczeniu wiedzy i integracji
wszystkich dostepnych rozwiazan. Z jednej strony
mam na mysli procesy produkcyjne, z drugiej strony
logistyke, zaopatrzenie i przeptywy magazynowe.
To wlasnie wiedza i analiza wszystkich proceséw
w organizacji, pozwoli zapanowac nad ich pelnym
przeptywem i umozliwi optymalizacje procesowa
i kosztowa przedsigbiorstwa. System APS jest nie-
jako wypadkowa wspomnianej wiedzy i danych
- na ich podstawie przygotuje najefektywniejszy
plan produkgji.
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Czy Panstwa system dostarcza informacji na temat
kompetencji w fabryce? Jak sa one ewentualnie
wizualizowane i jakie dzialania dzieki nim moze
podja¢ menedzer produkgji?

To, w czym mozemy pomoc firmie produkcyjnej
w kontekscie ludzi — wykorzystujac nasze rozwia-
zania - to jak najbardziej optymalne wykorzystanie
kompetencji posiadanych zasobéw. Przyktadowo,
jesli mamy osobe o wysokich kompetencjach przy
kluczowej maszynie, wazne jest, aby nie zostata ona
oddelegowana poza waskie gardlo lub do maszyny,
ktora moze obstugiwac osoba o nizszych kwalifika-
cjach. Kluczowe jest zapewnienie ciagtosci produkeji
i dynamiczna obsada stanowisk. Jesli kto$ obstuguje
gietarke, nie powinien np. by¢ wysylany na laser, bo nie
ma takich kompetencji i odwrotnie. Zarzadzanie
zasobami wedlug umiejetnosci jest mozliwe dzigki
nowoczesnym algorytmom pracujagcym w oparciu
o zdefiniowang w fabryce matryce kompetencji.
Innym aspektem jest pozyskanie pracownika z rynku
pracy i zbudowania jego $ciezki rozwoju, natomiast tu
wchodzimy w obszar kompetencji dziatéw HR. Dziaty
w fabrykach nie zawsze ze soba $ciéle wspotpracuja
odnosnie wymiany informacji nt. pracownikéw,
ainformacje, ktére ze sobg wymieniaja, to najczesciej
sygnal o nieobecnosci pracownika, nie zas o Sciezkach
jego dtugofalowego rozwoju w organizacji - aczkolwiek
zauwazamy tez pozytywne zmiany w tym obszarze
w wielu polskich firmach produkcyjnych.

BARTEtOMIEJ RUTKOWSKI

Manager z ponad 15-letnim doswiadczeniem w branzy IT, ktéry obecnie petni funkcje Dyrektora Sprzedazy
w VENDO.ERP® / CFI Systemy Informatyczne Sp. z 0.0. gdzie odpowiedzialny jest za realizacje planéw przy-
chodowych firmy oraz kreowanie strategii rozwoju spotki w obszarze sprzedazy. Barttomiej odznacza sie
umiejetnosciq skutecznego zarzgdzania zespotem oraz budowania trwatych relacji z klientami. Wprowadza
nowe rozwigzania, realizuje projekty sprzedazowe do obecnych i nowych klientéw, wdraza strategie pod-
noszgce i waloryzujgce state przychody firmy w ramach obszaru serwisu oraz utrzymania oprogramowania.
Jego elastyczne podejscie i zdolnose do szybkiego przyswajania nowej wiedzy przyczynity sie do osiggniecia
ponadprzecietnych sukcesoéw sprzedazowych. Poprzednie role, w tym Sales Manager i Key Account Manager
dodatkowo ugruntowaty jego kompetencije w zakresie kreowania nowych rozwigzan i realizacji projektow
sprzedazowych zaréwno dla obecnych, jak i nowych klientow. Prywatnie mgz i ojciec dwaojki dzieci.

Chcialbym zapyta¢ o informacje w czasie rzeczy-
wistym i Wasz modul produkcyjny.

W tym aspekcie kluczowa role odgrywa przemy-
stowy Internet rzeczy (IoT) i pozyskiwane cyfrowych
danych. Przez lata systemy produkcyjne w wigkszosci
zasilane byly danymi jedynie w oparciu o dziatanie
czlowieka, ktérego optyka i zdanie byly niekiedy
jedyna prawda w firmie. Czlowiek byt ostatnig instan-
Cja, a popetniany przez niego btad zostawat prze-
noszony do systemu. To, co w polskich fabrykach
rozwija si¢ szybciej niz sama sztuczna inteligencja,
to dane zintegrowane z maszynami i pozyskiwanie
informacji z maszyn z warstwy OT, ktére cztowiek
dopiero potwierdza, przez co fabryka ma mniejszy
margines na manipulacje czy szum informacyjny.
To daje firmom produkcyjnym ogromne mozliwosci,
np. poprawnego liczenia wyprodukowanych sztuk czy
wykonanych operacji w danym czasie, jednoznaczna
identyfikowalnos$¢. Te wszystkie elementy sa bardzo
istotne z uwagi na wydajno$¢ czy koszty, ale przede
wszystkim na jako$¢. JesteSmy w stanie monitorowaé
online parametry proceséw produkcyjnych i ana-
lizowac¢ historie, odchylenia. Mozemy poprawnie
zidentyfikowaé ewentualne braki naprawialne i nie-
naprawialne a takze zarzadza¢ odpadami bazujac
na realnych danych.

Dzi¢kuj¢ za rozmowe.




