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Dynamiczny rozwdj sprzedazy e-cammerce w Kratki.pl dzieki wspdtpracy z VENDO.ERP

Dynamiczny rozwoj firma Kratki.pl zawdziecza przede wszystkim sobie - swoim elastycznym
i szeroko zakrojonym, ale i odpowiedzialnym, przemyslanymi dziataniami. Jednym z kluczowych
elementow tak duzegowzrostu jest ekspansja na nowe kanaty i nowe rynki - zwtaszcza w obszarze
e-commerce. Scista wspétpraca z VENDO.ERP zaowocowata wdrozeniem wielu integracji z portalami
sprzedazowymi oraz dedykowanych automatyzacji, dzieki ktérym blisko 95% proceséw zwigzanych
z obstuga sprzedazy zostata w petni zautomatyzowana.

FIRMA KRATKI.PL MAREK BAL

Firma Kratki.pl Marek Bal to wiodacy producent innowacyjnych urzadzen grzewczych oraz
akcesoridw, spetniajacych najwyzsze standardy jakosci i efektywnosci. Firma skupia sie na
dostarczaniu klientom rozwiazan grzewczych, ktére nie tylko zapewniaja komfortowe ogrzewanie,
ale takze s3 estetyczne i energooszczedne. Produkty Kratki ciesza sie uznaniem zaréwno
w kraju, jak i za granica, dzieki nieustannej dbatosci o innowacyjnos¢, jakosé i satysfakcje
klienta. Kratki.pl sa obecne na polskim rynku od 1998 roku, a gtéwna siedziba przedsiebiorstwa
znajduje sie we Wsoli pod Radomiem. Przedsiebiorstwo rozwija sie bardzo dynamicznie
i znajduje sie dzi$ w czotéwce europejskich firm z branzy energetyki cieplnej dla domu i biznesu.

Firma od lat zdobywa prestizowe nagrody branzowe, co potwierdza jej niekwestionowana
pozycje lidera na rynku. Zostata uhonorowana m.in. w ramach XXXIlI edycji konkursu Teraz
Polska. To jednak tylko wierzchotek géry lodowej, gdyz lista ich osiagnieé w latach 2018-2023
jest wprost imponujaca. Wielokrotnie nagradzani najwazniejsza branzowa nagroda ,Ztoty
Ptomien” w kategorii Produkcja oraz Produkt Roku w dziedzinie Techniki i Bezpieczenistwa.
Jakos¢ doceniaja réwniez klienci co potwierdza przyznawany rok do roku ztoty Laur Klienta

w kategorii ,,Kominki i wktady kominowe”.

Kratki.pl jako jeden z nielicznych producentéw znajduje sie nieustajaco na fali
wzrostowej, ze wzgledu na elastyczne podejscie i biezace dopasowanie do potrzeb rynku. Klienci
(zarbwno przedsiebiorstwa, jak i indywidualni), z powodu rosnacych cen energii szukajg optymalnych
i oszczednych systeméw grzewczych. Kratki.pl odpowiadaja na te potrzeby rynku i wahania
w gospodarce - z jednej strony oferujac tradycyjne i sprawdzone rozwiazania (kominki,
,kozy”, ogrzewacze i piece gazowe), poprzez nowoczesne i innowacyjne systemy grzewcze
(specjalistyczne kotty gazowe, pompy ciepta, wymienniki cieplne, fotowoltaike). Na szczegdlna
uwage jako potwierdzenie jakosci oferowanych produktow i rozwigzan, zastuguje wyjatkowo
dtugi okres gwarancji udzielany przez samego producenta.
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Dynamiczny rozwdj sprzedazy e-cammerce w Kratki.pl dzieki wspotpracy z VENDO.ERP

‘ ‘ LW pewnym czasie zauwazylismy, ze doszliSmy do granicy w obecnym schemacie dziatalnosci. i zeby dotrzec
do wiekszej liczby klientow i utatwic im zakupy, postanowiliSmy uzupetnic swoj model sprzedazowy, ktory opierat
sie gtéwnie na sklepach stacjonamych i salonach partnerskich, dystrybucji hurtowej. Po dogtebnej analizie naszego
biznesu i mozliwosciach oraz oczekiwaniach wiascicieli do dalszego rozwoju, podjeliSmy wyzwanie - postawilismy zaréwno
na handel internetowy i detaliczny. To byta dla nas dtuga droga, ale ostatecznie strategia rozwoju kanatéw e-commerce
okazata sie strzatem w dziesiatke.” - powiedziat Pawet Niedziela, Project Manager w Kratki.pl Marek Bal.

‘ ‘ »Dzisiaj okoto 80% naszej globalnej sprzedaZy przenieslismy do sieci
(sprzedaz internetowa), a Kratki.pl wyszly daleko poza polski i europejski
rynek, pozyskujac klientéw w ponad 80 krajach Swiata. Lista ta z pewn-
oscig bedzie sie dalej powiekszac, bo nie zamierzamy na tym
poprzestac” - powiedziat Pawet Wojcieszczyk, Brand Manager w Kratki.pl.

‘ oNas, jako dostawcéw rozwigzan informatycznych i integracji cieszy
niezmiernie fakt, Zze Kratki.pl nam ufaja i rozwijaja sie z nami przez tyle
lat. Ta wspdtpraca zaowocowata wieloma wspolnymi sukcesami — wierzymy,
ze uzyskanie takiego wyniku nie bytoby moZliwe bez naszego wsparcia
i dostarczonych rozwiazari - m.in. integracji z systemami e-commerce.” -
dodat Barttomiej Rutkowski, Sales Director w CFl Systemy
Informatyczne - VENDO.ERP.

‘ ‘ “VENDO.ERP wspiera Kratki.pl w rozwoju biznesu od niemalze samego
poczatku i w dalszym ciggu mozemy dzieli sie naszym doswiadczeniem
oraz wsparciem dzieki czemu dostarczamy oczekiwane przez
wtascicieli rozwiazania | rezultaty. Dzieki tej Scistej wspétpracy
zautomatyzowalisSmy blisko 95% czynnos$ci zwiazanych z obstuga
zakupow za posrednictwem platform internetowych.” - dodat Pawet
Wojcieszczyk, Brand Manager w Kratki.pl.

KRATKI.PL STAWIAJA
NA DYNAMICZNY ROZWOJ
E-COMMERCE

Poczatkowo sprzedaz internetowa w stosunku do catego wolumenu
sprzedazy wynosita jedynie kilkanascie procent iopierata sie gtéwnie
na wiasnych e-sklepach zbudowanych na otwartych platformach obstugiwanych
przez lokalnych dostawcéw. Zaangazowanie w prace na tych pierwszych
sklepach i wschodzacych dopiero platformach e-commerce byta bardzo
czasochtonna, poniewaz opierata sie na recznych zadaniach. Dane, ktérymi
je zasilano byty przenoszone przez pracownikéw recznie z réznych Zrédet:

z Excela, z arkuszy Google oraz czesciowo z systemu ERP.
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‘ ‘ “Takie dziatania zajmowaty duzo czasu, dlatego niezbedna okazata sie integracja danych, ktéra pozwolitaby

na utworzenia automatycznych sciezek obstugi klienta. Zagregowalismy zatem wszystkie rozproszone dane
w jednym, centralnym systemie ERP - VENDO.ERP, ktéry stanowi juz od wielu lat podstawowe rozwiazanie biznesowe
w naszej firmie.” - dodat Pawet Niedziela.

Kolejnym krokiem byt proces integracji tych danych - z jednej strony za pomoca standardowych rozwiazan, przygotowanych
przez VENDO.ERP, a z drugiej strony za poSrednictwem dedykowanych rozwigzan i mechanizmdw opartych
0 bogaty interfejs API, czesto wspomagajac sie rozwigzaniami proponowanymi przez VENDO.ERP bazujac na ich
doswiadczeniach. Dzieki temu zostaty zintegrowane praktycznie wszystkie sklepy i platformy z systemem VENDO.ERP.
Nastepnym krokiem byto potaczenie z bramkami/procesorami ptatniczymi oraz systemami przewoZznikéw (spedytoréw
i kurieréw) poprzez VENDO.ERP, ktore obstuguje praktycznie wszystkich liczacych sie dostawcow tych ustug.

‘ »Poniewaz nasze wymagania ciagle rosty i chcieliSmy sie rozwijac - docieraé w miejsca, gdzie nie byto innych graczy,
to wymagalismy specjalnego podejicia. To z kolei wymagato czasu i duzego zaangaZowania pracy programistow oraz
testeréw, poniewaz kazdy kolejny portal to nowa integracja, inne parametry, inna filozofia dziatania i inne wymagania
w zakresie optymalizacji. Pomimo, iz sprzedaz w sieci jest w wiekszosci firm standardem, to jednak nieczesto sie
zdarza, by przedsiebiorstwo korzystato z tak wielu réznych platform, w réznych regionach swiata, jak ma to
miejsce w naszej firmie” - uzupetnit Pawet Wojcieszczyk.

Aktualnie Kratki.pl prowadza sprzedaz na 25 réznych platformach internetowych, a takze w serwisach spotecznoscio-
wych, takich jak Facebook czy Instagram. Proces zakupowy jest zoptymalizowany tak, zeby zakup towaru z tych platform
i pobieranie zaméwiefi do systemu VENDO.ERP odbywato sie bez wsparcia ze strony dziatéw sprzedazowych.

Dzieki rozwiazaniom e-commerce przedsiebiorstwa moga dziata¢ globalnie i otwiera sie na coraz to nowe rynki. Klienci
z réznych stron Swiata moga mieé dostep (dedykowanej dla danego rynku) oferty, zaptaci¢ za zakupione produkty
w preferowanej walucie, wykorzysta¢ dogodna dla nich metode ptatnosci i zaméwié dostawe poprzez firme kurierska dziata-
jaca na danym obszarze. W tej chwili Kratki.pl wysytaja swoje produkty do 80 panstw m. in. tak odlegtych jak Meksyk,
Japonia, USA, totwa, Uganda, Gwatemala czy Australia.
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Dynamiczny rezwdj sprzedazy e-commerce w Kratki.pl dzieki wspatpracy z VENDO.ERP

AUTOMATYZACJA KLUCZEM DO SUKCESU
- NIE TYLKO W E-COMMERCE

Za sukcesem sprzedazy internetowej, ale réwniez w optymalizacji pozostatych proceséw biznesowych w przedsiebiorstwie stoi
automatyzacja dziatan lub ostatnio modne okreslenie - robotyzacja. W ramach spdjnego rozwiazania jakim jest VENDO.ERP
wiekszo$¢ aspektéw dziatalnosci przedsiebiorstwa jest w petni zintegrowana. Jako integrator systeméw
kooperacyjnych z ekosystemem VENDO.ERP firma Kratki.pl zauwaza rosnaca potrzebe koncentrowania Zrédet danych
i przychodéw/operaciji gospodarczych w jednolitym narzedziu jakim jest system ERP. Jednym z kluczowych elementéw
jest integracja danych i ich optymalizacja - dane pochodzace z wielu Zrédet e-commerce - zwtaszcza pod katem
pbzniejszych analiz biznesowych. Czesto jest to réwniez integracja danych dotyczaca petnego procesu/lejka sprzedazowego
- od pierwszej interakcji z klientem przez proces obstugi wewnatrz firmy (aktualne dane dotyczace produkcji, serwisu,
dystrybucji) do wydania, wysytki i dostarczenia konczac.

Pomimo tak rozwiniete] przez lata organizacji
i po przemodelowaniu oraz zoptymalizowaniu proceséw
Kratki.pl dalej sie rozwija i wdraza nowe projekty.
Poniewaz integracja VENDO.ERP z platformami handlowymi
oraz systemami ptatnosci i systemami logistycznymi
spowodowata automatyzacje dziatan zwiazanych ze
sprzedaza i obstuga klientow w obszarze standardowych
produktow, firma zdecydowata sie na kolejny etap.

‘ ‘ »Do tej pory automatyzacji nie podlegaty produkty
indywidualne, ktére réwnoczesnie rozwijalismy,
poniewaz osiagneliémy gotowos¢ i zoptymalizow-
alismy wewnetrzne procesy (réwniez produkcyjne)
z VENDO.ERP jestesmy gotowi do wdroZenia
kolejnego etapu tj. produktéow tworzonych na indy-
widualne zaméwienia klientéw z segmentu B2B -
uzyskujac petna automatyzacje. Obecnie mozZna
byto je zamawiac jedynie za posrednictwem dedy-
kowanego i do$wiadczonego opiekuna handlowego,
jednak w ramach aktualnego projektu proces ten
zostanie w petni zautomatyzowany.” - uzupetnit

Pawet Wojcieszczyk

ZAUTOMATYZOWANA SPRZEDAZ W KRATKI.PL

Aktualnie klient zamawia samodzielnie produkty na dowolnej platformie internetowej (jednej z wielu), a jego zaméwienie
wpada do systemu VENDO.ERP, gdzie automatycznie (przy spetnieniu okreslonych warunkdw) jest generowany dokument
awizacji i w efekcie wydania zewnetrznego (WZ).

'V VENDO.ERP®



Dynamiczny rozwoj sprzedazy e-commerce w Kratki.pl dzieki wspotpracy z VENDO.ERP

‘ ‘ sDodajac - dokument ten (awizacji) od razu przez system zostaje przypisany do konkretnego pracownika w magazynie.
Magazynier, korzystajac ze zdefiniowanej Sciezki w systemie WMS kompletuje towar - w przypadku mix / multipicking
jest to dedykowana Sciezka dla wybranych magazynieréw. Po skompletowaniu towaru system generuje fakture
sprzedazowg oraz list przewozowy. W ramach etykiety jest nadawany numer SN - cholby dla celéw gwarancji,
zaktadany jest przez system obiekt serwisowy (konkretny produkt u konkretnego klienta) i wpis do portalu
dla klienta (petna identyfikowalnosc¢). Wszystko dzieje sie w tle, bo klient otrzymuje jedynie potwierdzenie zakupu
z numerem do Sledzenia przesytki w Internecie i wszelkie informacje ma dostepne na portalu. To tak w duzym skrécie
i uproszczeniu - bo wszystko obecnie dzieje sie poza nami.” - opowiedziat Pawet Niedziela

Pomimo tak rozwinietej i skupionej na optymalizacje i automatyzacje organizacji firma Kratki.pl dostrzega tez, ze zawsze
pozostaje potrzeba obstugi specyficznych proceséw przez pracownika (specjalny klient, incydenty, itd.). Celem firmy jest
przekazanie najlepszych zasobdw na obstuzenie swoich klientdw, a nie ,reczne wsparcie” obstugi kazdego zamdwienia.
Dzieki tym zmianom réwniez BOK skupia sie na obstudze incydentéw a nie regularnych zaméwieniach. Ta gruntowna
zmiana w tym obszarze uwalnia czas i kompetencje pracownikéw firmy.

DOBRY ERP

‘ ,VENDO.ERP jest wsparciem dla nas w kazdym obszarze naszej dziatalnosci. Jeszcze wiele lat temu wybierajac
system ERP, nie zdawalismy sobie sprawy jak wazny to jest wybdr. Dzisiaj juz wiemy, ze dobrze wybralismy,
bo VENDO.ERP pozwala nam realizowaé nasze cele biznesowe i tym samym rozwijac sie na tym rynku.” - dodat
Pawet Niedziela

Doskonatym uzupetnieniem obstugi proceséw biznesowych i operacyjnych jest rowniez realizacja zadan administracy-
jnych (finanse i ksiegowos¢, controlling czy HR, payroll). Potaczenie tych Swiatéw umozliwia sprawnga realizacje zadan
i wymagan stawianych przez wtascicieli firmy Kratki.pl. Poza tradycyjna obstuga sprawozdawczosci, firma korzysta
z dopasowanych do organizacji modeli controllingowych analizujac na biezaco (na dany dzien) stan finansowy i operacyjny
firmy i to w petni skorelowany ze wszystkimi obszarami dziatalnosci. To petne $ledzenie (traceability) - z uwzglednieniem
danych finansowych i petnej dokumentacji z doktadnoscig do numeru seryjnego, atestéw - umozliwia Kratki.pl zdobywanie

kolejnych, bardzo wymagajacych rynkéw.




Dynamiczny rozwoj sprzedazy e-commerce w Kratki.pl dzieki wspotpracy z VENDO.ERP

E-COMMERCE TO MUST HAVE

Rynek, na ktérym dziata firma Kratki.pli sama gospodarka ciggle sie zmieniaja.

‘ ‘ sJako producent, przebywajac poza sfera dystrybutoréw, nie mielismy mozliwosci
zaznajomienia sie z rzeczywistymi zachowaniami klientéw i zmianami na rynku.
Chcielismy lepiej zrozumiec¢ nasza docelowa grupe odbiorcéw - ich opinie,
oczekiwania oraz konkurencyjne otoczenie. Dopiero po zdecydowaniu sie na
przemodelowanie naszego podejscia biznesowego udato nam sie odkryc prefer-
encje zakupowe naszych klientéw. To z kolei umozliwito nam dynamiczny rozwéj
i lepsze dostosowanie sie do ich potrzeb.” - dodat Pawet Niedziela

Dlatego firma zaczeta rozwija¢ bezposredni kanat dystrybucji. Dzieki temu uzyskali
dostep do opinii swoich klientdw - do ich potrzeb, pomystow, wymagan. To pozwolito
zmieni¢, dopasowac i reagowad. Teraz Kratki.pl ma mozliwos¢ biezacej weryfikadji

rynku, bardzo elastycznego dziatania i dopasowywania sie od aktualnych trenddw.

»T0 wszystko nie bytoby mozliwe, gdyby aktualny dostawca naszych kluczowych
rozwigzan informatycznych (systemu ERP) nie odzwierciedlitby naszych potrzeb
w krétkim czasie. Dlatego tez po tylu latach wiemy, Zze VENDO.ERPto byt dobry
wybor - to nie tylko elastyczny i bogaty w rozwiazania czy integracje system,
ale tez (lub przede wszystkim) zespét — producent systemu, CFl Systemy
Informatyczne potrafit sie dostosowac do naszych wymagan i nagtej zmiany
specyfiki dziatania. Do dzis realizujemy wspdlnie nowe, dynamiczne projekty
w kulturze zwinnej (Agile). Obszar e-commerce jest dalej jednym z kluczowych
elementéw naszej dziatalnosci, natomiast skupiamy sie réwniez na rozwoju wielu
innych obszaréw dziatalnosci.” - uzupetnit Pawet Wojcieszczyk

TECHNICZNIE | WUPROSZCZCZENIU...

Firma Kratki.pl dziata w obszarze e-commerce od dtuzszego czasu, ale tez zwraca szczegdlng uwage na otwartos¢ sys-
temu ERP, ktéry stanowi kluczowy element dla ich dziatalnosci. System ERP petni centralna role w zarzadzaniu wszyst-
kimi procesami biznesowymi w firmie, zwtaszcza w kontekscie e-commerce. Kluczowa kwestig jest mozliwos¢ integracji
tego systemu z innymi rozwigzaniami, a tutaj istotne jest dostepne API oraz metody integracji.

Co istotne, Kratki.pl docenia rozwiagzanie VENDO.ERP pod katem e-commerce i integracji przede wszystkim ze wzgledu na:
bogate API: VENDO.ERP oferuje szerokie i rozwijane API, ktore moze byé dostosowywane zarowno globalnie,
jakiindywidualnie, aby spetni potrzeby firmy Kratki.pl;

B standardowe integracje: system dostarcza wiele gotowych i utrzymywanych integracji, ktore s istotne dla dziatalnosci
e-commerce. To utatwia procesy integracyjne i zachowanie spojnosci operacyjnej;
B otwarto$é na tworzenie nowych rozwigzan: VENDO.ERP jest elastyczny i otwarty na tworzenie niestandardowych

rozwigzan, co jest istotne dla firmy Kratki.pl, ktdra czesto potrzebuje specjalistycznych funkgji i proceséw.
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KORZYSCI Z INTEGRACJI E-COMMERCE
ZVENDO.ERP

Integracja VENDO.ERP z platformami e-commerce przyniosta firmie Kratki.pl wiele korzysci:

B blisko 95% dziatan sprzedazowych w kanatach internetowych zostato zautomatyzowanych;

B tatwos¢ uruchamiania sprzedazny na kolejnych portalach, sprawita, ze Kratki.pl korzystaja
obecnie z 25 takich platform;

B dzieki stworzeniu efektywnego kanatu e-commerce sprzedaz internetowa stanowi dzisiaj
80% catego wolumenu sprzedazy;

B utatwione wejscie na nowe rynki - klienci firmy pochodza z 80 krajow Swiata;

B tatwe dostosowanie jezykéw i walut do potrzeb kolejnych rynkéw;

B szerokie dotarcie do klientdw, takze za poSrednictwem platform social media;

B wieksza rozpoznawalno$é marki;

B brak koniecznosci zatrudniania dodatkowych os6b do dziatéw sprzedazy mimo duzego jej wzrostu;

B wzrost sprzedazy bezposredniej do klienta koficowego.

Waznym aspektem jest rowniez zdolnos¢ systemu VENDOQ.ERP do obstugi produktow parametrycznych, czyli niestandardowych
produktéw o réznych wtasciwosciach, ktére sa wynikiem kalkulacji opartych na technologii produkeyjnej. System ten
umozliwia obliczanie cen na podstawie zdefiniowanych parametréw kalkulacji w czasie rzeczywistym, co jest niezwykle
istotne w kontekscie sprzedazy on-line. Dodatkowo ekostystem VENDO.ERP ma tez zdolnos¢ dostosowywania
do indywidualnych potrzeb i rozwijanie go zgodnie z wymaganiami firmy Kratki.pl, bez koniecznosci poszukiwania
i zatrudniania dodatkowych specjalistow na state.

‘ ‘ »Firma Kratki.pl Marek Bal jest naszym wieloletnim klientem, z ktérym wspélnie sie rozwijamy. To zesp6t wspaniatych
ludzi i pomystéw, dzieki ktorym Kratki.pl sukcesywnie rosna zdobywajac nowe rynki. To firma, ktéra jest liderem
na rodzimym i europejskim rynku. Zawsze jest kilka krokéw przed konkurencja dzieki pomystom i kierunkom
wyznaczanym przez wiascicieli. To firma, ktéra Sledzi wszystkie nowosci technologiczne, ktére sie pojawiaja, co
wiecej doskonale je wykorzystuje we wtasnej organizacji. Ta kilkunastoletnia wspdtpraca zaowocowata
innowacyjnymi rozwiazaniami, a co za tym idzie takze rozwdj naszego systemu VENDO.ERP.” - podsumowat
Barttomiej Rutkowski, Sales Director w VENDO.ERP - CFl Systemy Informatyczne
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Eksperci
w produkcji

www.vendoerp.pl
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